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RAPORT PRIVIND
EVALUAREA SATISFACTIEI STUDENTILOR CU PRIVIRE LA
MEDIUL DE iNVATARE
An universitar 2019-2020

1. Metodologia de realizare a evaluarii

Plecand de la misiunea Departamentului de Asigurare a Calitétii, de coordonare a actiunilor
avand ca scop implementarea, actualizarea si dezvoltarea sistemului de asigurare a calitatii din
universitate, In concordanta cu politica referitoare la calitate stabilitd de conducerea universitatii,
reglementdrile nationale si standardele europene referitoare la calitatea In invdtdmantul superior,
anual se intocmeste si se inainteaza spre aprobare Senatului universitatii, un raport intern privind
evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare, de la toate programele de studii
de la ciclurile de invatamant de licenta, respectiv masterat, de la nivelul tuturor departamentelor
componente ale celor trei facultati din cadrul Universitatii din Petrosani.

Evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare s-a efectuat conform
legilor in vigoare, a Cartei Universitatii din Petrosani, respectiv a Procedurii de evaluare a
satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare si stabileste criteriile de evaluare, precum
sl responsabilitatile asociate persoanelor implicate 1n acest proces.

Evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare s-a realizat pe baza unor
standarde si indicatori care au vizat:

- serviciile administrative (cazare, baza sportiva, secretariat, sistem de burse, taxe

percepute de Universitate, site-ul web al Universitatii, accesul la informatii



precum orar, vizibilitate avizier, anunturi actiuni/evenimente, program
consultatii cadre didactice, relatia cu coordonatorul de program de studiu);

- spatiile de invatare (amfiteatre, sali de clasa, laboratoare, sdli de lecturda —
apreciate din punct de vedere al confortului, suficientei locurilor si al
functionalitatii, dar si biblioteca apreciata din punct de vedere al orarului si al
dotarii);

- eficienta si eficacitatea metodelor de predare-invatare (avand in vedere
folosirea noilor tehnologii (videoproiector, e-mail, echipamente multimedia),
atitudinea generala a cadrelor didactice fata de studenti (disponibilitate,
amabilitate, abilitate de comunicare), obiectivitatea si corectitudinea evaluarilor
si notarilor);

- oportunitdtile de invatare extracurriculare (privind mediu asociativ studentesc
(cu referire la organizatiile studentesti si cluburile sportive studentesti), practica
in firme, internshipuri, ERASMUS+, sprijinul si implicarea Universitdtii In
participarea studentilor la diverse manifestari stiintifice, culturale, sportive
gdzduite in cadrul Universitatii si in alte centre universitare);

- aspecte generale privind Universitatea  (urmdrind  satisfactia
studentilor/masterazilor fata de mediul de dezvoltare profesionald si personal
oferit de Universitatea din Petrosani, increderea ca diploma obtinutd va fi
garantia unor competente profesionale valoroase pe piata muncii si in viata,
disponibilitatea de a urma si alte program de formare profesionald la
Universitatea din Petrosani, masura in care cel chestionat ar recomanda aceasta
institutie de invatdmant superior si altor personae, precum si perceptia celor
intervievati pe care o au fatd de disponibilitatea/deschiderea Universitatii din
Petrosani de a primi feed-back din partea studentilor/masteranzilor pentru a-si
imbunatati activitatea).

La fiecare criteriu de evaluare se marcheaza cu X un singur calificativ, calificativele
plecand de la 1 (nesatisfacator) la 5 (foarte bine). Pentru fiecare din cele cinci domenii (servicii
administrative, spatii de Invatare, eficienta si eficacitatea metodelor de predare-invétare,
oportunitati de Invatare extracurriculare si aspecte generale privind Universitatea) s-a calculat un

punctaj mediu care a stat la baza acordarii unui calificativ care a putut fi: nesatisfacator - NS: [1;



1,5); satisfacator - S: [1,5; 2,5); mediu - M: [2,5; 3,5); bine - B: [3,5; 4,5); foarte bine - FB: [4,5;
5].
2. Rezultatele evaluarii

In cele ce urmeazi se va prezenta o sintezi a rezultatelor evaluarii satisfactiei studentilor,
respectiv masteranzilor cu privire la mediul de invatare, obtinute la nivelul celor trei facultati
componente ale Universitatii din Petrosani, respectiv Facultatea de Stiinte, Facultatea de Inginerie
Mecanica si Electrica si Facultatea de Mine in urma prelucrarii a 1.181 de chestionare ce au fost

primite online folosind Google forms.

Precizati ce facultate urmati in cadrul Universitatii din Petrosani

1,181 responses

® de Mine
@ de Inginerie Mecanica si Electrica
de Stiinte

Figuranr. 1

Repartizarea chestionarelor primite la nivelul celor trei facultati componente ale Universitatii

Daca se are in vedere repartizarea chestionarelor la nivelul programelor de studii, S-au
primit un numar de 855 de chestionare pentru programele de licenta si 326 de chestionare pentru
programele de master.

Programe de licenta

Evaluarea desfasurata la nivelul programelor de licentd din cadrul celor trei facultiti a
cuprins la nivelul Facultatii de Stiinte un numar de 7 programe, respectiv Finante-banci,
Contabilitate si informatica de gestiune, Economia comertului, turismului si serviciilor,
Management, Administratie publica, Asistenta sociala si Sociologie, la nivelul Facultatii de
Inginerie Mecanica si Electrici un numar de 8 programe, respectiv Calculatoare, Automatica si

informatica aplicata, Electromecanica, Energetica industriala, Masini si echipamente miniere,



Echipamente pentru procese industriale, Ingineria transporturilor si traficului si Tehnologia
constructiilor de magini, iar la nivelul Facultatii de Mine un numar de 8 programe, respectiv
Inginerie miniera, Topografie miniera, Constructii miniere, Ingineria si protectia mediului in
industrie, Inginerie economica in constructil, Ingineria si managementul calitatii, Ingineria

securitatii in industrie si Ingineria si managementul afacerilor.

Precizati tipul studiilor universitare urmate

1,181 responses

@ licenta
@ master

Figuranr. 2

Repartizarea chestionarelor primite la nivelul programelor de studii ale Universitatii

Programe de master

Evaluarea desfasurata la nivelul programelor de master din cadrul celor trei facultiti a
cuprins la nivelul Facultdatii de Stiinte un numar de 6 programe, respectiv respectiv Contabilitate
si audit, Managementul strategic al afacerilor, Managementul resurselor umane, Management
financiar-bancar, Administratie publica si dezvoltare comunitara si Politici sociale si protectie
sociala, la nivelul Facultatii de Inginerie Mecanica si Electricd un numadr de 8 programe
respectiv Tehnici si tehnologii informatice aplicate, Sisteme si tehnologii informatice, Exploatarea
instalatiilor electrice industriale, Sisteme electromecanice, Instalatii si echipamente pentru
procese mecanice, Instalatii si echipamente de proces in minerit, Conceptia si fabricatia asistata
de calculator si Sisteme de transport pentru industrie, turism si servicii, iar la nivelul Facultatii
de Mine un numdr de 7 programe, respectiv Managementul securitatii si sanatatii in muncd,

Topografie miniera informatizata si cadastru, Controlul si monitorizarea calitatii mediului,



Gestionarea si protectia mediului, Ingineria proiectarii constructiilor miniere, Ingineria si
managementul proiectelor si Exploatarea durabila a resurselor minerale.
Situatia centralizatd a calificativelor asociate fiecarui criteriu de evaluare, respectiv

domeniu, este evidentiata in cele ce urmeaza:

Ce calificativ acordati serviciilor de cazare ale Universitatii (daca nu ati beneficiat de servicii
de cazare, va rugam sa nu completati) ?

570 responses

® nesatisfacitor

@ satisfacator
mediu

® bine

@ foarte bine

Figuranr. 3

Repartizarea raspunsurilor referitoare la serviciile de cazare

Ce calificativ acordati bazei sportive a Universitatii (daca sunteti masterand va rugam sa nu
completati) ?

884 responses

® nesatisfacitor

@ satisfacator
mediu

® bine

@ foarte bine

Figuranr. 4

Repartizarea raspunsurilor referitoare la baza sportiva



Ce calificativ acordati serviciilor acordate de secretariatul facultatii ?

1,180 responses

@ nesatisfacitor

@ satisfacitor
mediu

® bire

@ foarte bine

Figura nr.5

Repartizarea raspunsurilor referitoare la serviciile acordate de secretariatele facultatilor

Cum apreciati sistemul de burse practicat la nivelul Universitatii ?

1,168 responses

@ nesatisfacator

@ =atisfacitor
mediu

@ bine

@ foarte bine

s

Figuranr.6

Repartizarea raspunsurilor referitoare la sistemul de burse



Cum apreciati sistemul de taxe universitare practicat la nivelul Universitatii ?

1,172 responses

@ nesatisfacitor
@ satisfacator
@ mediu

@ bine

@ foarte bine

Figuranr.7

Repartizarea raspunsurilor referitoare la sistemul de taxe universitare

Cum apreciati site-ul web al Universitatii ?

1,180 responses

@ nesatisfacator
@ satisfacator
@ mediu

® bine

@ foarte bina

ﬁ

Figuranr. 8

Repartizarea raspunsurilor referitoare la site-ul Universitatii



Cum apreciati accesul la informatii (orar, vizibilitate avizier, anunturi actiuni/evenimente,
program consultatii cadre didactice) ?

1,180 responses

@ nesatisfacator

@ satisfacator
mediu

® bire

@ foarte bine

i

Figuranr.9

Repartizarea raspunsurilor referitoare la accesul la informatii

Cum apreciati relatia cu coordonatorul de program de studiu ?

1,180 responses

@ nesatisfacator

@ satisfacator
mediu

® bine

@ foarte bine

Figuranr. 10

Repartizarea raspunsurilor referitoare la relatia cu coordonatorul de program de studiu



Cum apreciati amfiteatrele, salile de clasa, laboratoarele (dotéri, confort, functionalitate) ?

1,178 responses

@ nesatisfacator
@ satisfacator
@ mediu

® bine

@ foarte bine

Figuranr. 11

Repartizarea raspunsurilor referitoare la salile de curs/seminar/laborator

Cum apreciati sdlile de lectura/spatiile de invatare (confort, locuri suficiente, orar) ?

1,177 responses

@ nesatisfacator
@ satisfacator
@ mediu

® bine

@ foarte bine

|

Figuranr. 12

Repartizarea raspunsurilor referitoare la sdlile de lecturd/spatiile de invatare



Cum apreciati dotarea bibliotecii ?

1,172 responses

@ nesatisfacator
@ satisfacator
@ mediu

® bine

@ foarte bine

N/

Figuranr. 13

Repartizarea raspunsurilor referitoare la dotarea bibliotecii

Cum apreciati folosirea noilor tehnologii (videoproiector, e-mail, echipamente multimedia) ?

1,179 responses

@ nesatisfacator
@ satisfacator
® mediu

® bine

@ foarte bine

Figuranr. 14

Repartizarea raspunsurilor referitoare la folosirea noilor tehnologii
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Cum apreciati atitudinea generala a cadrelor didactice fata de studenti (disponibilitate,
amabilitate, abilitate de comunicare) ?

1,180 responses

@ nesatisfacitor

@ satisfacator
mediu

® bine

@ foarte bine

Figuranr. 15

Repartizarea raspunsurilor referitoare la perceptia atitudinii cadrelor didactice

Cum apreciati obiectivitatea si corectitudinea evaluarilor si notarilor ?

1,180 responses

@ nesatisfacator

@ satisfacator
mediu

® bine

@ foarte bine

Figuranr. 16

Repartizarea raspunsurilor referitoare la perceptia obiectivitatii si corectitudinii evaluarilor si

notarilor
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Cum apreciati mediul asociativ studentesc (organizatii studentesti, cluburi sportive
studentesti) ?

1,172 responses

@ nesatisfacitor
@ =atisfacator
@ mediu

@® bine

@ foarte bine

i

Figuranr. 17

Repartizarea raspunsurilor referitoare la mediul asociativ studentesc

Cum apreciati practica in firme, internshipuri, ERASMUS+ ?

1,169 responses

@ nesatisfacator
@ satisfacator
@ mediu

® bine

@ foarte bine

‘

Figuranr. 18

Repartizarea raspunsurilor referitoare la practica in firme, internshipuri, ERASMUS+
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Cum apreciati sprijinul si implicarea Universitatii in participarea studentilor la diverse
manifestari stiintifice, culturale, sportive gazduite in cadrul Universitatii si in alte centre

® nesatisfacitor
@ satisfacator
mediu
® bine
@ foarte bine
Q

Figuranr. 19

universitare 7

1,174 responses

Repartizarea raspunsurilor referitoare la perceptia sprijinului si implicarii Universitatii in

participarea studentilor la manifestari stiintifice, culturale si sportive

Sunt satisfacut de mediul de dezvoltare profesionala si personal oferit de Universitatea din

@ nesatisfacator

@ satisfacator
mediu

® bine

@ foarte bine

Petrosani

1,178 responses

!

26.8%

Figura nr. 20
Repartizarea raspunsurilor referitoare la satisfactia data de mediul de dezvoltare profesionala i

personala oferit de Universitate
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Am incredere ca diploma obtinuta va fi garantia unor competente profesionale valoroase pe
piata muncii si in viata

1,180 responses

® nesatisfacator

@ satisfacator
mediu

® bine

@ foarte bine

Figuranr. 21

Repartizarea raspunsurilor referitoare la perceptia increderii in diploma obtinuta

As fi dispus sa urmez si alt program de formare profesionala la Universitatea din Petrosani

1,180 responses

@ nesatisfacitor

@ satisfacator
mediu

® bine

@ foarte bine

Figura nr. 22
Repartizarea raspunsurilor referitoare la disponibilitatea inscrierii/absolvirii §i altor programe

in cadrul Universitatii
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As recomanda aceasta institutie de invatamant superior si altor persoane

1,180 responses

® nesatisfacator

@ satisfacator
mediu

® bine

@ foarte bine

Figura nr. 23
Repartizarea raspunsurilor referitoare la disponibilitatea recomandarii Universitatii din

Petrosani si altor persoane

Universitatea din Petrosani este deschisa sa primeasca feed-back din partea studentilor
pentru a-si imbunatati activitatea

1,178 responses

@ nesatisfacitor

@ satisfacator
mediu

® bine

@ foarte bine

Figura nr. 24
Repartizarea raspunsurilor referitoare la perceptia deschiderii Universitatii din Petrosani

pentru feed-back

In concluzie, se poate considera cd, din multitudinea criteriilor de evaluare supuse aprecierii,
obtinerea unor calificative ridicate (Foarte bine si Bine) in procente ce depasesc 80% la toate

aspectele evaluate, intaresc convingerea ca Universitatea din Petrosani, prin resursele materiale si
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umane de care dispune, continua sa fie preocupata de calitatea actului educational, de devenirea,
dezvoltarea intelectuald si progresul viitorilor absolventi, vazute drept cerinte pentru mentinerea
drept lider al conurbatiei informale a Vaii Jiului si pentru readucerea Universitatii in prim planul
educatiei si cercetarii prin internationalizarea sa si prin deschiderea catre mediul socio economic

local, regional si national.

3. Propuneri de imbunataitire

Rezultatele evaluarii anuale a satisfactiei studentilor/masteranzilor cu privire la mediul de
invatare din cadrul Universitatii din Petrosani constituie o sursa pretioasa pentru caracterizarea
nivelului calitativ al educatiei furnizate ca perceptie a studentilor/masteranzilor, atat din punct de
vedere al actului educational, cat si din punct de vedere al cadrului organizational reprezentat de
serviciile administrative si spatiile de invatare, constituind fundamentul analizelor de management,
si totodata, stdnd la baza elabordrii unor masuri pentru imbunatatirea calitatii in educatia
universitard pentru perioada urmadtoare. Organizarea unor dezbateri la nivelul colectivelor
facultatilor si a Universitatii are in vedere expunerea importantei demersului de apreciere a
satisfactiel studentilor/masteranzilor cu privire la mediul de invatare, ca modalitate de crestere a
calitatii actului educational la nivel universitar, dar si ca conditie impusd de reglementarile

nationale si standardele europene referitoare la calitatea in Tnvatdmantul superior.

Pe aceastd linie se inscriu si propunerile de ameliorare a aspectelor evaluate cu calificative
mai mici, elaborate in urma consultarii comentariilor ce puteau fi inserate la finalul chestionarului
de catre respondenti, astfel:

- Serviciile administrative, trebuie sa-si amelioreze activitatea desfasurata la nivelul
documentelor cétre solicitanti,

- Spatiile de invatare, necesitd Tmbunatatirea dotarilor, a confortului si a functionalitatii
amfiteatrelor, sdlilor de clasa, laboratoarelor, salilor de lectura, salilor de invétare; pentru

Biblioteca, pentru ameliorarea gradului de apreciere trebuie sa se aiba in vedere
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achizitionarea unui numar mai mare de volume aparute recent, din literatura de specialitate

romana si strdina.

Universitatea din Petrosani isi reafirma asumarea responabilitatii pentru consolidarea
sistemului de asigurare a calitatii procesului educational si a rezultatelor sale, ca principala parghie
de stimulare a atitudinii responsabile a Intregii comunitati academice, de crestere a gradului de
reactivitate la nevoile comunitatilor locale, de sporire a vizibilitatii si prestigiului institutiei noastre
pe plan national si international.

Prezentul Raport a fost aprobat in sedinta Senatului Universitdtii din Petrogani prin

Hotardrea Senatului nr.119/24.07.2020.

Tntocmit,
Conf.univ.dr. NITA Dorina — Director D.A.C.
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